ZigmaConsulting® 2025

Zigma Consulting@

Taller Practico sobrela
metodologia 8Ds parala
Resoluciéon de Problemas.

Objetivo:
Capacitar a los asistentes en la aplicacion practica de los

pasos que componen la Metodologia 8 D's como metodologia
de resolucion de problemas.

Temario:;

1. Introduccion
- Qué son las 8 Disciplinas (8D’s)
- El enfoque de procesos
- Relacion de las 8 D’s con los sistemas de gestion
- El ciclo de la mejora continua
2. Fases de las 8 disciplinas

- D1 Establecer un equipo de trabajo para la solucion de un
problema

- D2 Planteamiento y definicion el problema

- D3 Desatrrollar acciones de contencidn (correccion — solucion
temporal)



- D4 Analisis y definicion de la causa raiz del problema
- Métodos de identificacion de causa raiz

- D5 Definicién y seleccion de las acciones correctivas
permanente

- D6 Implementacién y seguimiento de las acciones correctivas
- D7 Prevencion de la reincidencia de las causas

- D8 Reconocimiento a las aportaciones del equipo de trabajo.
3. Seguimiento y medicion de resultados

- Planes de accion

- Indicadores

- Retroalimentacioén

Duracion:
12 horas.

Fecha:

Del 11 de November al
26 de November del 2022

Horarios;

Viernes 11, Sabado 12, Viernes 25y Sabado 26 de noviembre
del 2022.

Viernes de 4:00 p.m. a 8:00 p.m. y Sabado de 8:00 a.m. a
12:00 p.m. Hora Local Hermosillo, Son. (GMT-7).

| nver sion:

Modalidad e-Training Live: $3,250 pesos mas IVA por
participante.

Por cada tres participantes que inscriba una misma empresa
en este entrenamiento podra participar una cuarta sin costo.




Proceso de Inscripcion:
e Dar click en el link y llenar la solicitud

www.zigmaconsulting.com/programas/698/inscripcion

e Es importante efectuar sus pagos en tiempo y forma, y
proporcionar sus datos fiscales completos. Su factura se
generara en los primeros 7 dias habiles posteriores a la
fecha en que ingrese su pago a nuestra cuenta bancaria (
cvaldes@zigmaconsulting.com).

e Su proceso de inscripcién queda confirmado una vez que
recibamos via correo electronico su comprobante de
pago en cualquiera de las opciones seleccionadas.

Formas de Pago:

Realizar tnicamente transferencias bancarias o depésito
con cheque utilizando los siguientes datos:

e Nombre: Brenda Sofia Chavez Mézquita, (Socio, Zigma
Consulting)

e Banco: Banorte

e NUmero de Cuenta: 0685766565

e CLABE: 072 760 00685766565 6

Mayores Informes:

Carlos Valdés Robles, M.A.
Director, Zigma Consulting
cvaldes@zigmaconsulting.com
Oficina (662)208 2849

Cel. (662) 222 7865
www.zigmaconsulting.com
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