ZigmaConsulting® 2024

Zigma Consu ting@

Cur so sobre Formacion de una
Cultura de Clase Mundial.

Objetivo:
Dotar a los participantes de herramientas para la construccién
y fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la

calidad de clase mundial, enfocada en la mejora continua, la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Temario:

1. ¢Qué es la cultura organizacional?

2. ¢Cbomo se forma una cultura organizacional?

3. ¢ Qué cultura opera mejor en un mercado abierto?

4, ¢Qué es una cultura de clase mundial?

5. ¢Cual es el perfil de una organizacién de clase mundial?
6. La evolucion hacia una cultura de clase mundial

7. Elementos indispensables en una cultura de clase mundial

8. Preevaluacion de los elementos de la cultura de clase
mundial en una organizacion

9. Lavision del cambio
10. La planeacion estratégica

11. Elliderazgo de clase mundial



12. Eltrabajo en equipo

13. Lafilosofia de clase mundial

14. Organizacion y sistemas para la calidad
15. Formacion para la calidad

16. Evaluacion de la calidad y la productividad

Duracion:

12 horas.

Fecha;

Del 14 de June al
22 de June del 2024

Horarios;

Viernes 14, Sdbado 15 y Sabado 22 de junio del 2024.

Viernes de 4:00 p.m. a 8:00 p.m. y Sabado de 8:00 a.m. a
12:00 p.m. Hora Local de Hermosillo, Sonora, México (GMT-7).

Viernes de 5:00 p.m. a 9:00 p.m. y Sabado de 9:00 a.m. a 1:00
p.m. Hora Local de CDMX (GMT-6).

| nver sion:

Modalidad e-Training Live: $2,900 pesos mas 16% de IVA por
participante.

Por cada 3 personas que inscriba una misma empresa en este
programa podra participar una cuarta sin costo.

Notas | mportantes

Por cada 3 personas que inscriba una misma empresa en este
programa podré participar una cuarta sin costo.




Proceso de Inscripcion:
e Dar click en el link y llenar la solicitud

www.zigmaconsulting.com/programas/890/inscripcion

e Es importante efectuar sus pagos en tiempo y forma, y
proporcionar sus datos fiscales completos. Su factura se
generara en los primeros 7 dias habiles posteriores a la
fecha en que ingrese su pago a nuestra cuenta bancaria (
cvaldes@zigmaconsulting.com).

e Su proceso de inscripcion queda confirmado una vez que
recibamos via correo electronico su comprobante de
pago en cualquiera de las opciones seleccionadas.

For mas de Pago:

Realizar tnicamente transferencias bancarias o depdsito
con cheque utilizando los siguientes datos:

e Nombre: Brenda Sofia Chavez Mézquita, (Socio, Zigma
Consulting)

e Banco: Banorte

e NUumero de Cuenta: 0685766565

e CLABE: 072 760 00685766565 6

Mayores Informes:

Carlos Valdés Robles, M.A.
Director, Zigma Consulting
cvaldes@zigmaconsulting.com
Oficina (662)208 2849

Cel. (662) 222 7865
www.zigmaconsulting.com
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